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1. AMAC VE KAPSAM

Isbu Yapay Zeka Etik ve Sorumlu Y&netisim Politikasi’nin (“Politika”) amaci, Ark Insaat Sanayi ve
Ticaret A.S. (“Ark Insaat” ve/veya “Sirket”) yapay zeka (“YZ”) sistemlerinin etik, giivenli, sorumlu,
seffaf ve mevzuata uyumlu sekilde gelistirilmesi, tedarigi, entegrasyonu, kullanimi, izlenmesi ve
sonlandirilmasi (“YZ Yasam Doéngiisii”) icin temel prensipleri belirlemektir.

Bu Politika, Ark Ingaat Etik Ilkeleri ve ilgili Uyum Politikalari’na uygun sekilde hazirlanmis olup YZ
sistemlerine iligkin gelisen ilke ve standartlar, teknolojik gelismeler, mevzuat degisiklikleri ve ihtiyaclar
dogrultusunda diizenli olarak gbzden gegirilir ve gerektiginde giincellenir.

Tiim Ark Insaat calisanlar1 ve yoneticileri, isbu Politika’ya uygun hareket etmekle yiikiimliidiir. Ark
Insaat, tiim Is Ortaklarindan da ilgili taraf ve/veya isleme uygulanabilir oldugu dl¢iide bu Politika’ya
uygun hareket etmelerini bekler ve bunu saglamak i¢in gerekli adimlari atar.

2. TANIMLAR

“Is Ortag”, tedarikgi, alt isveren ve is iliskisi icinde bulunulan diger iiciincii taraflar ile sirket nam ve
hesabina hareket eden her tiirlii temsilci, taseron, danisman, vb. ile bu sayilanlarin ¢alisan ve temsilcilerini
kapsar.

“Kisisel Veri”, Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi ifade eder.

“Kisisel Verilerin Islenmesi”, Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmast ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirlii islemdir.

“Ozel Nitelikli Kisisel Veri”, Irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika iiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkimiyeti ve
giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler 6zel nitelikli verileri ifade eder.

“Yasam Dongiisii”, YZ Sistemlerinin gelistirilmesi, tedarigi, entegrasyonu, kullanimi, izlenmesi ve
sonlandirilmast siirecini ifade eder.

“Yapay Zeka (YZ)”, Veri, kurallar veya her ikisini temel alarak siniflandirma, tahmin, 6neri veya igerik
tiretme gibi ¢iktilar saglayan ve insan karar siireclerini desteklemek {izere tasarlanmis yazilim veya
sistemlerdir.

“YZ Sistemleri”: Verileri, insan tarafindan tanimlanmis amag¢ ve parametreler dogrultusunda isleyerek
¢ikt1 iireten makine tabanli model, uygulama veya hizmetlerdir.

3. GENEL iLKELER

Ark Ingaat biinyesinde YZ Yasam Dongiisli, insan1 merkeze alan, etik, glivenli, sorumlu, seffaf ve
mevzuata uyumlu sekilde kullanim anlayisi ¢ercevesinde, asagidaki ilkelere uygun olarak yonetilir:



Yasal Uyum: YZ Sistemlerinin kullaniminda ve gelistirilmesinde, yiiriirliikteki ilgili mevzuata tam uyum
esastir.

YZ Sistemleri kullanilirken hem girdi hem de ¢ikti asamasinda Kisisel Verilerin Islenmesi s6z konusu
olabilir. Bu nedenle, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye ait bilgilerin islendigi her durumda
kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata da uygun hareket edilmelidir. Bu ilke, Sirketin kurulu
oldugu iilkedeki yerel mevzuata uyumun yani sira, YZ hizmet ve Uriinlerinin pazari/tiiketicileri farkli
yarg1 alanlarinda bulunuyorsa, ilgili diger yasa ve diizenlemelere de uyumu gerektirir.

Higbir kosulda dis veya genel kullanima agik YZ Sistemlerine' gizli bilgi, i¢sel bilgi, ticari sir veya hassas
kabul edilebilecek kisisel veriler (Ozel Nitelikli Kisisel Veri olsun veya olmasin) aktarilmamalidir. Eger
disa agik olmayan bir YZ Sistemi kullaniliyor ve kisisel veri aktarimi zorunlu ise bu aktarimin kisisel
verilerin korunmasina iliskin mevzuata ve igbu Politika’ya uygun sekilde yapildigindan emin olunmalidir.

Etik Sorumluluk: YZ teknolojilerinin tasarim, gelistirme ve kullanim siireglerinde, Ark Insaat Etik Ilkeleri
ve ilgili Uyum Politikasi’na uygun hareket edilir. Bu ¢ercevede;

e YZ Sistemleri, bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerini zedelememeli, ayrimcilik, 6nyargi veya
sosyal diglama gibi olumsuz etkiler tiretmemelidir.

e Topluluk biinyesinde gelistirilen veya kullanilan YZ Sistemleri, etik, giivenli, sorumlu, seffaf,
mevzuata uyumlu ve Ark Insaat Bilgi Giivenligi Politikas1 ve Ark Insaat Yapay Zeka Giivenlik
Standartlari’na uygun olmali, ayrica bu sistemleri besleyen veri setleri gesitlilik ve kapsayicilik
ilkelerine uygun olarak dengeli sekilde yapilandirilmalidir.

e YZ Sistemleri tarafindan iiretilen ¢iktilarin zaman zaman yanlig, tutarsiz, dnyargili veya yaniltici
olabilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle ilgili ¢iktilar (metin, kod, gorsel, rapor vb. icerikler) is
siireglerinde kullanilmadan once, dogruluk, giincellik ve hukuka uygunluk a¢isindan kontrol
edilmelidir.

e Yapay zeka sistemlerinin ¢iktilari, risk seviyesine bagli olarak uygun insan gozetimi
mekanizmalarina tabi tutulur. Hukuki sonu¢ doguran, finansal etki yaratan, birey haklarim
etkileyen veya yiiksek riskli olarak simflandirilan siireglerde insan onay1 zorunludur. Ozellikle de
ise alim, terfi, miisteri iletisimi gibi sonuglarin gercek kisilerin magduriyetine yol acabilecek
siireglerde insan denetimi mutlaka asil belirleyici unsur olmalidir. Diisiik riskli ve 6nceden
tanimlanmig kurallara bagli operasyonel is akislarinda ise, gerekli teknik kontrol, izleme ve geri
miidahale mekanizmalarinin bulunmas1 kaydiyla yapay zeka sistemlerinin otomatik iglem
gergeklestirmesine izin verilebilir.

e YZ Sistemlerinin; bireylerin davraniglarin1 manipiile etmeye, kigisel verileri izinsiz toplamaya,
duygusal durum tespiti veya sosyal puanlama yapmaya, kamusal alanlarda uzaktan biyometrik
tanima gibi faaliyetlerde bulunmaya ya da temel hak ve oOzgiirliikkleri ihlal edecek sekilde
kullanilmasina asla izin verilmemelidir.

Seffaflik: YZ Sistemlerinin amaci, kapsami ve sinirlari, ilgili kullanicilar tarafindan agikca anlasilabilir
olmalidir. Algoritmanin isleyisi ile girdi ve ¢ikti arasindaki mantik iliskisi izlenebilir ve agiklanabilir
olmali; YZ tarafindan iiretilen hicbir icerik, kaynag: gizlenerek insan iiretimi gibi sunulmamalidir.
Kullanicilarin, bir islemin YZ tarafindan desteklendigini anlayabilmesi saglanmalidir. Uygun durumlarda
YZ tarafindan tretilen igeriklerin bu niteligi kullanicilara agik sekilde belirtilir.

1%4.2.YZ Sistemlerinin Kullanim Cergevesi” bolimunde agiklanmistir.
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Hesap Verebilirlik ve Izlenebilirlik: Kullanicilar; yapay zeka tarafindan iiretilen materyaller dahil olmak

tizere, olusturduklari, yayimladiklari veya ig amach kullandiklart tiim igeriklerin dogrulugundan
sorumludur. Her YZ Sistemi i¢in sahiplik, sorumluluk ve onay mekanizmasi acik¢a tanimlanmali, model
stirimleri, veri kaynaklari, kullanim amaglart ve sistem ¢iktilari, gerektiginde denetime agik olacak
sekilde kayit altina alinmali; loglama gibi yontemlerle izlenebilirlik saglanmalidir. Ugiincii taraf veya
kapalt YZ Sistemlerinde, iiretici tarafindan saglanan bilgi ve teknik dokiimantasyon ¢ercevesinde makul
Olciide seffaflik ve kayit saglanmasi esastir.

Siirdiiriilebilirlik ve Toplumsal Fayda: Ark Insaat, YZ’nin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ve toplumsal
faydaya katk1 saglayacak bicimde kullanilmasin tesvik eder. YZ sistemlerinin etik, giivenli, sorumlu ve
seffaf kullanimi konusunda paydaslarinin, c¢ocuklarin ve genglerin egitimlerini destekler. YZ
sistemlerinin siirdiirtilebilirlik iizerindeki etkileri, uygun durumlarda 6l¢iiliir ve izlenir; enerji verimliligi
ve gevresel etkiler, YZ ¢6ziimlerinin se¢im ve kullanim siireglerinde dikkate alinir.

4. POLITIKANIN UYGULANMASI

Ark Insaat biinyesinde yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesi, tedarik edilmesi ve kullanimi, sorumluluk
mekanizmalari gergevesinde yiiriitiiliir. YZ gelistirilmesi veya kullanimina baglamadan 6nce, gelistirme
veya kullanim siiresince ve sonrasinda uygulanacak kontroller asagidaki ilkeler {izerine kuruludur.

4.1.0On Degerlendirme ve Risk Siniflandirmasi

Ilgili is birimi, kurumsal dlgekte devreye alinacak veya is siireclerine sistematik sekilde entegre edilecek
yeni bir YZ Sistemi (veya YZ kullanan yeni bir iiriin, siire¢ vb.) gelistirmeden ya da yeni bir YZ Sistemini
is slireclerinde yaygin sekilde kullanmay1 planlamadan dnce; bu politika ile uyumun saglanmasi amaciyla,
Ark Insaat genelinde uygulanan standartlastirilmis metodolojik yaklasim dogrultusunda®, uyumdan
sorumlu departman veya gorevli ile bilgi gilivenliginden sorumlu departmanla goriiserek bir on
degerlendirme ¢aligmasi gergeklestirir. Bu degerlendirme; YZ’nin hangi ihtiyaci karsiladigi, hangi veriyle
calistigi, ¢iktisinin insan kararlar1 {izerinde ne diizeyde etkisi oldugu, hatali veya tutarsiz sonuglarin nasil
tespit edilip yonetilecegi ve gerekli aksiyon planlarinin nasil isleyecegi konularini kapsar.

Ark Insaat, bilgi teknolojilerinden sorumlu departman tarafindan belirlenen standartlastirilmis YZ
uygulamalarinin kullanilmasi esastir. Caligsanlar, standartlastirilmis uygulamalar diginda herhangi bir YZ
Sistemi kullanmadan 6nce, uyumdan sorumlu departman veya gorevli ile bilgi giivenliginden sorumlu
departman ile goriismek ve yapilacak On Degerlendirme Calismasi sonucunda gerekli onaylari almakla
yiikiimliidiir.

On degerlendirme siirecinde YZ Sistemi, etkileri ve kullanim baglami dikkate almarak risk seviyelerine
gore smiflandirilir. Bu siniflandirma, YZ kullaniminin insan haklari, karar siiregleri ve operasyonel etkiler

iizerindeki olas1 sonuglarina dayali olarak yapilir.

Risk seviyeleri asagidaki sekilde tanimlanir:

2 Detaylar igin Yapay Zeka Glvenlik Standardi’na bakiniz.
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Risk Seviyesi Tamm

Toplum i¢in ciddi tehdit olusturan ve temel haklar sistematik olarak

Cok Yiiksek Risk (Yasak) ihlal eden uygulamalar tamamen yasaktir.

Insanlarin temel hak ve 6zgiirliiklerini, giivenligini veya ekonomik
durumunu dogrudan etkileyen; hatali ¢iktilarinin ciddi sonug
dogurabilecegi ya da diizenleyici kurumlardan 6zel izin gerektiren
sistemlerdir.

Yiiksek Risk

Karar destek veya operasyonel verimlilik amaciyla kullanilan, hatal

Orta Risk ciktilarinin etkisi sinirli sistemlerdir.

Analiz, gorsellestirme veya bilgilendirme amagli, ¢iktilari kritik

Disiik Risk olmayan sistemlerdir.

Risk seviyelerinde asagidaki kontrol mekanizmalar1 uygulanir:

Risk Seviyesi Uygulama ve Kontrol Siireci

Cok Yiiksek Risk Kullanilmas1 ve uygulamaya alinmasi higbir surette uygun degildir.

Tlgili is birimleri, uyumdan sorumlu departman veya gorevli ve bilgi
giivenliginden sorumlu departmanlar ile birlikte “Temel Haklar ve Etki

Yiiksek Risk Degerlendirmesi” hazirlar. Bu ¢alisma, tespit edilen riskler ve olasi
etkilerle birlikte Genel Miidiir ve/veya ilgili komite onayina sunulur.
Degerlendirme ve onay siireci ilgili is birimi tarafindan bilgi

Diisiik ve Orta Risk giivenliginden sorumlu departman koordinasyonunda yiiriitiiliir;

gerektiginde uyumdan sorumlu departman veya gorevlinin goriisii
alinir.

On Degerlendirme, YZ Sisteminin hangi teknik ortamda kullanilabilecegini de belirler. Bu iliski,
asagidaki “YZ Sistemlerinin Kullanim Cergevesi” boliimiinde tanimlanmaistir.

4.2.YZ Sistemlerinin Kullanim Cercevesi

YZ Sistemlerinin kullanimi, Ark insaat Etik Ilkeleri ve Uyum Politikalar1, ilgili sirketin Bilgi Giivenligi
Politikas1, Ark Insaat Yapay Zeka Giivenlik Standartlar1 ve isbu Politika ile tam uyum iginde olmalidir.

Ark Ingaat tarafindan erisilen, kullanilan ve gelistirilen yapay zeka (Al) siiregleri, Yapay Zeka Giivenlik
Standardinda belirtilen temel giivenlik prensipleri dogrultusunda yonetilir.

YZ sistemlerinin giivenligi kapsaminda, veri koruma, erisim kontrolii ve yaygin tehditlere kars1 gerekli
teknik giivenlik 6nlemleri uygulanir; YZ ¢6ziimleri miimkiin oldugunca giivenlik testlerine tabi tutulur ve
kotiiye kullanim risklerini azaltacak kontroller ile desteklenir. Tiim bu teknik 6nlemler, YZ giivenlik
Standard:1 dokiimaninda detaylandirilmustir.

YZ Sistemlerinin gelistirilmesi, barindirilmasi ve veri isleme siireclerinin hangi teknik altyapi lizerinde
yiiriitiildiigii, sistemin giivenlik diizeyini ve kontrol mekanizmalarini belirler. Bu nedenle On
Degerlendirme siirecinde, gerekli giivenlik degerlendirmeleri de gergeklestirilmelidir. Bu kapsamda YZ
Sistemleri asagidaki ii¢ kategori altinda degerlendirilir:



Sistem Tiirii Tanim

Gelistirilmesi, sunucularda barindirilmasi, yénetimi ve veri
isleme siirecleri Ark Insaat bilgi teknolojileri altyapist ve
Giivenli YZ Sistemleri giivenlik politikalar1 kapsaminda yiiriitiilen sistemlerdir.
Kisisel verilerin islendigi durumlarda oncelikli tercih, bu
sistemlerdir.

Gtivenlik ve altyap1 kontrolleri saglanmis olmanin yant sira,
Kisisel Verilerin korunmasi, etik uygunluk, sdzlesmesel
yiikiimliiliikler ve is amaci agisindan degerlendirilerek
Onayh Yapay Zeka Sistemleri kullanimina izin verilmis YZ uygulamalaridir. Bu
degerlendirme, ilgili is birimi ile uyumdan sorumlu
departman veya gorevli ve bilgi giivenliginden sorumlu
departmanin ortak caligsmasi sonucunda yapilir.

Ark Insaat’in dogrudan kontrolii disinda ¢alisan ve veri
isleme siireclerinin tam denetim altinda olmadigi
sistemlerdir. Bu tiir sistemler yalnizca genel amacli, diigiik
riskli ve veri paylasimi gerektirmeyen islemler i¢in

Dis Kaynakh veya Genel Kullammma | kullanilabilir. Bu platformlara Kisisel Veri, gizlilik dereceli
Acik YZ Sistemleri bilgi, ticari sir veya Ark Insaat’a ait i¢ bilgi aktarilmasi
kesinlikle yasaktir. Bu yasak, YZ Sistemlerinin bir bileseni
olarak kullanilan ve 6nceden tanimlanmis hedefler
dogrultusunda otomatik islem gergeklestirebilen YZ
Ajanlar (Al Agent) i¢in de gegerlidir.

Di1s kaynakli veya genel kullanima agik bir YZ Sistemi ya da bu 6zellikleri barindiran bir yazilim satin
almmadan 6nce, ilgili ig ortagindan egitim verilerinin kaynagi, modelin 6nyargi test sonuglari ve yasal
uyumluluk taahhiitlerini iceren teknik belgeler talep edilmelidir. Bu degerlendirme tamamlanmadan ve Is
Ortag1 Risk Onay1 alinmadan higbir satin alma islemi yapilamaz. Ayrica, Is Ortaginin sagladig1 sistem
veya yazilimlardan kaynaklanabilecek veri ihlalleri, algoritmik ayrimcilik, fikri miilkiyet ihlalleri gibi
riskler i¢in Is Ortag ile yapilacak sdzlesmede sorumluluk ve dogabilecek zararlarin tazmini icin gerekli
koruyucu hiikiimler yer almalidir.

Genel amach ve acgik yapay zeka sistemlerinde, veri isleme siireclerinin teknik olarak tam seffaf sekilde
izlenemeyebilecegi ve alt hizmet saglayicilar (sub-processor) nezdindeki isleme faaliyetlerinin sinirh
gorlintirliige sahip olabilecegi dikkate alinmalidir. Bu nedenle, sdzlesmesel taahhiitler tek basina yeterli
bir giivence olarak degerlendirilmemeli; veri siniflandirma kurallari, veri minimizasyonu ilkesi ve
kurumsal giivenlik kontrolleri dncelikli koruma mekanizmasi olarak uygulanmalidir. Bunun yani sira, YZ
sistemleri tarafindan iiretilen kod, metin, gorsel, tasarim ve benzeri ¢iktilar bakimindan fikri miilkiyet
sahipligi ve ticari kullanim sinirlar1 ayrica degerlendirilmelidir. Bu tiir ¢iktilar ticari iiriinlerde, miisteri
teslimlerinde veya fikri miilkiyet bagvurularinda kullanilmadan dnce ilgili Hukuk ve Uyum Miisavirligi
ile gerekli incelemenin yapilmasi esastir.

Caliganlar, standartlastirilmis uygulamalar disinda herhangi bir YZ Sistemi kullanmadan 6nce, uyumdan
sorumlu departman veya gorevli ile bilgi giivenliginden sorumlu departman ile goriismek ve yapilacak
On Degerlendirme Calismas1 sonucunda gerekli onaylar1 almakla yiikiimliidiir. On degerlendirme siireci;
kullanim amacina ve risk seviyesine bagl olarak ilgili hukuk, veri gizliligi, fikri miilkiyet, ticari birimler
ve teknik ekiplerin goriisiinii igerebilir.

4.3.Denetim ve Diizenli Raporlama




Gelistirilmesi veya kullanilmasina karar verilen YZ Sistemi hakkinda yapilan 6n degerlendirmeler,
uyumdan sorumlu departman veya gorevli ile bilgi glivenliginden sorumlu departman tarafindan diizenli
gbzetim ve periyodik raporlama kapsaminda izlenir.

Uretken YZ (Generative Al) sistemleri tarafindan iiretilen her tiirlii igerik (metin, kod, gérsel, rapor vb.),
is siireclerinde kullanilmadan veya yayimlanmadan 6nce kontrol edilir. Dogrulanmamis YZ ¢iktilari, nihai
gergeklik veya sirket goriisii olarak kabul edilemez ve ticiincii taraflarla paylasilamaz. BT, Bilgi Giivenligi
ve ilgili uygulama gelistirme ekipleri, YZ kullanim siireclerinde gerekli kontrol mekanizmalarinin
tasarlanmast ve uygulanmasindan sorumludur. BT Denetim fonksiyonu kapsaminda YZ kullanim
siireglerinin etkinligi, denetim izi biitiinliigli ve kontrol mekanizmalarinin islerligi risk bazli denetim
planlar1 kapsaminda ve gerektiginde degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucunda tespit edilen
uygunsuzluklara iligskin diizeltici faaliyetler ilgili birimler tarafindan planlanir ve uygulanir; BT Denetim
fonksiyonu ise bu faaliyetlerin takibini yapar. Ayrica YZ yonetisim siireci, uygun goriilen durumlarda
bagimsiz degerlendirme ve uluslararasi standartlar ile uyum agisindan gézden gegirilebilir.

YZ tarafindan desteklenen ve bireyler iizerinde dnemli etkisi bulunan kararlar igin gerektiginde insan
incelemesi ve degerlendirmesi saglanir.

Canliya alinan YZ Sistemlerinde zaman igerisinde olusabilecek performans diisiisii, karar tutarliliginda
sapma (Model Drift) ve veri kalitesi bozulmalarina karsi, s6z konusu sistemler bilgi giivenliginden
sorumlu departman tarafindan periyodik teknik testlere tabi tutulur. Baslangi¢ performans kriterlerinin
altina diistligli tespit edilen modeller, yeniden egitilmek veya incelenmek iizere derhal kullanimdan
cekilir. Ayrica canli ortamda kullanilan YZ sistemleri, uygun araliklarla adalet ve Onyargi agisindan
gozden gegirilir.

4.4.Egitim ve Farkindalik

Ark Insaat, YZ’nin etik, giivenli, sorumlu, seffaf ve mevzuata uyumlu sekilde kullanilabilmesi igin
calisanlarinin farkindaligini siirekli olarak gelistirmeyi taahhiit eder. Bu kapsamda, bilgi teknolojilerinden
sorumlu departman tarafindan belirlenen kisilerin YZ Sistemlerini etik, giivenli, sorumlu, seffaf ve
mevzuata uyumlu sekilde kullanmalarmi saglamak amaciyla bireysel sorumluluklart diizenli olarak
hatirlatilir ve gerekli periyodik egitimler saglanir. Ayrica, Is Ortaklarmin bu egitimlere katilimi tesvik
edilir. Egitim igerikleri ve farkindalik calismalari, ¢alisanlarin goérev ve sorumluluk alanlarina gore
farklilagtinlir ve egitimler, yeni veya giincellenen YZ Sistemlerinin devreye alinmasi dncesinde bazi
roller/gorevler i¢in zorunlu tutulabilir.

Farkindalik, yalnmizca bilgi diizeyini degil, aym zamanda davranigsal sorumlulugu da kapsar.
Caliganlarin, YZ Sistemlerinin kullaniminda siipheli, riskli veya etik agidan tereddiit yaratan durumlarla
karsilastiklarinda siireci durdurmalar1 ve uyumdan sorumlu departman veya gorevli ya da bilgi
teknolojilerinden sorumlu departman ile iletisime gegcmeleri beklenir.

5. YETKi VE SORUMLULUKLAR

Tiim Ark Insaat galisanlar1 ve ydneticileri bu Politika’ya uygun davranmak zorundadir. Ark insaat,
prosediirlerini ve kontrollerini bu Politika’daki gereklilikler dogrultusunda uygular ve destekler ve tiim Is
Ortaklariin bu Politika hakkinda bilgilendirildiklerinden emin olmak icin gerekli adimlar1 atar.
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Bu Politika ile Ark insaat’m faaliyet gosterdigi iilkelerde gegerli olan yerel mevzuat arasinda bir farklilik
olmasi durumunda, ilgili uygulama yerel mevzuata aykirilik teskil etmedigi ol¢iide, Politika veya
mevzuattan, daha kisitlayici olan gecerli olacaktir.

Bu Politika’ya, yiiriirliikteki mevzuata veya Ark Insaat Etik ilkeleri’ne aykir1 oldugunu diisiindiigiiniiz
herhangi bir eylemden haberdar olmaniz halinde, bu konuyu bir {ist yoOneticinize danisabilir veya
raporlayabilirsiniz. Alternatif olarak Ko¢ Holding Etik Hatti’na “koc.com.tr/ihbarbildirim” adresinden
bildirimde bulunabilirsiniz.

Ark Insaat ¢alisanlari, isbu Politika ve uygulamas1 hakkindaki sorulari igin Ark Insaat Hukuk ve Uyum
Miisavirligi’ne danisabilirler. Bu Politika’nin bir ¢alisan tarafindan ihlali, 6nemli disiplin cezalarina neden
olabilir. Bu Politika’ya uyumlu hareket etmesi beklenen herhangi bir iiglincii sahsin igbu Politika’ya aykiri
hareket etmesi halinde, ilgili sézlesmeler feshedilebilir.

REVIZYON GECMIiSi

Isbu Politika 23.09.2026 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile vyiiriirliige girmis olup Politika’nin
giincellenmesinden Ark Insaat Hukuk ve Uyum Miisavirligi sorumludur.

Revizyon Tarih Aciklama
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